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Référence et Intitulé : LF318-1 - Sécuriser la transaction : droit, cas particuliers
et relation client

Durée : 7h00

Type : E-learning

Public

Tout professionnel de la transaction immobilière.

Objectifs pédagogiques

Connaître les différents types de propriété.
Savoir comment s'acquiert la propriété.
Pouvoir gérer et conseiller sur les question liées à la propriété immobilière.
Comprendre les difficultés liées au décès d’un interlocuteur dans le cadre des professions
immobilières.
Pouvoir analyser la situation et savoir quelles actions menées.
Savoir définir le viager.
Anticiper les contraintes et les précautions à prendre.
Connaître les différents types de viagers.
Evaluer le prix du viager : rente et bouquets.
Comprendre l'évoluation de la rente viagère.
Connaître les différents régimes de possession d’un bien immobilier.
Identifier les droits des personnes à mettre en vente ou à bail un bien immobilier.
Sécuriser ses mandats en obtenant les signatures des titulaires des droits.
Acquérir les bases de la photographie.
Savoir adapter ses connaissances au domaine de l'immobilier.
Identifier les différents réseaux sociaux et leurs spécificités.
Rédiger des publications impactantes.
Organiser et prioriser efficacement vos tâches face à des situations urgentes ou complexes.
Gérer les interruptions de manière à préserver votre concentration et votre productivité.
Anticiper les imprévus pour limiter leur impact sur votre activité.
Adopter une communication assertive pour résoudre les conflits et faciliter la coopération.
Identifier les sources légales et réglementaires applicables à votre activité.
Distinguer les trois responsabilités : civile, pénale, disciplinaire et administrative.
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Sécuriser juridiquement vos pratiques en transaction.
Détecter et prévenir les situations à risque avant qu'elles ne deviennent des litiges.

Pré-requis

Aucun.

Programme

 Le droit de propriété

1- Définition de la propriété.

2- Les attributs de la propriété.

3- L'objet de la propriété.

4- Les restrictions au droit de propriété.

5- Le mode d'acquisition de la propriété.

 La gestion des décès en immobilier

1- Le décès d’un propriétaire vendeur.

2- Le décès d’un propriétaire acquéreur.

3- Le décès d’un propriétaire bailleur.

4- Le décès d’un locataire.

5- Le décès d’un copropriétaire.

6- Le décès d’un professionnel de l’immobilier.

 Initiation à la vente en viager

1- Introduction au viager.

2- Les différents types de viager.

3- Les parties prenantes.

4- Aspect juridique et fiscal.

5- Calcul de la valeur du viager.

6- Etude de cas.

 Qui doit signer le mandat en présence d'un couple (pacs, mariage, concubinage), d'une
succession ou d'une personne protégée ?
Introduction
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1 - Les propriétaires mariés.

- Le logement familial.
- Les différents régimes matrimoniaux.

2 - Les propriétaires pacsés.

3 - Les concubins.

4 - Les propriétaires par succession.

5 - Les propriétaires « protégés » (mineurs et majeurs).

 Faire des photos immobilières : les bases de la photographie

1- Les bases de la photographie.
- Les différents types d'appareils.
- Le triangle d'exposition.
- La balance des blancs.
- Le RAW.

2- La photographie immobilière.
- La matériel recommandé.
- Le bracketing d'exposition.
- Conseils de cadrage.
- L'éclairage.
- La règle des tiers.

 Devenez un expert incontournable sur les réseaux sociaux

1- Premiers pas vers une présence digitale impactante.

2- Maîtriser l'art de la communication digitale immobilière.

3- Validation des compétences.

 La gestion du temps dans l'immobilier

1- La loi de Laborit.

2- La loi de Carlson.

3- La loi de Murphy.

4- L'assertivité.

5- La loi d'Illich.

6- La loi des petits pas.

7- La loi de Pareto.
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8- La loi de Parkinson.

 La responsabilité de l'agent immobilier

1 - Cadre juridique de la profession.

2 - Comprendre le risque juridique.

3 - Les fautes courantes engageant la responsabilité.

4 - Les sanctions en pratique.

5 - Quatre cas pratiques complets.

6 - La responsabilité partagée.

7 - Comment éviter les sanctions.

8 - Évaluation finale.

Moyens pédagogiques

Formation en ligne (e-learning) avec animations, voix off, textes et quiz.

Modalités et délais d’accès :
Formation en e-learning disponible dès l’achat sur l’espace apprenant sur la Plateforme F.

Accessibilité PSH :
Pour vérifier l’accessibilité de la formation ou l’adapter aux besoins de chaque personne en
situation de handicap (PSH), merci de nous contacter 04 81 65 63 15.

(Dernière mise à jour : octobre 2026)

Moyens d'évaluation

Validation de l’acquisition des connaissances via un quiz à l’issue de chaque thématique.
Taux de bonnes réponses minimum à obtenir : 80 %

Attestation unique en fin de parcours.

Coordonnées pour support :
- e-mail : info@lyadis-immobilier.com
- Téléphone : 04 81 65 63 15

Matériel nécessaire

Ordinateur, tablette ou smartphone avec connexion internet.
Navigateur préconisé : Chrome.
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